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 خلاصه

 
هاي مبتنی بر آن، نقش مهمی  هاي یکپارچه و تحلیلسازي دسترسی سریع و دقیق به دادهبا فراهم (BI) هوش تجاري

ها و  کند تا روندها، فرصتگیران کمک می کند. این رویکرد به مدیران و تصمیموري عملکرد سازمان ایفا میدر ارتقاء بهره 

کارگیري ابزارهاي هوش تجاري موجب هاي استراتژیک را بر پایه شواهد اتخاذ کنند. بهنقاط ضعف را شناسایی کرده و تصمیم

شود و در نتیجه سازمان قادر خواهد بود با سرعت و  سازي فرایندها و تخصیص بهینه منابع میکاري، بهینهکاهش دوباره

هاي مختلف  شبا ایجاد شفافیت در عملکرد بخ   BIکارایی بیشتري به تغییرات محیطی واکنش نشان دهد. افزون بر این،  

را فراهم کرده و زمینه را براي بهبود مستمر و افزایش   (KPI) هاي کلیدي عملکردسازمان، امکان ارزیابی دقیق شاخص

  ي ایشده و در ادامه اهداف و مزا  یدر سازمان معرف  يمقاله ابتدا هوش تجاري، و بهره ور  نی در ا  .سازدمزیت رقابتی مهیا می

  زیشود و در انتها ن  یداده م  حیتوض  يکسب و کار در بخش بعد  يهوشمند  يریگردد. ملاحظات بکارگ  یهوش تجاري ارائه م

 .رد یگ یارتقاء عملرد سازمان با هوش کسب و کار مورد توجه قرار م

  سازمان ،ي، بهرورهوش تجاريکلمات کلیدي:  

  

  مقدمه  .  1

اطلاعات    يکسب و کار و فناور  يهوشمند  يبر رو  ياریبس  ي هايگذار  ه یبرتر، سرما  يسازمانها   یدهه گذشته تمام   کی

  یقدرت است. هر سازمان و شرکت  يکه اطلاعات دارد، دارا یاند. در عصر اطلاعات، کسافزار انجام دادهافزار و سخت اعم از نرم

ها  ها و شرکتشود. سازمان  یو ممتاز م   زیخود متما  يبا رقبا  سهیخود در مقا  حرفهقدرت برخوردار باشد در صنعت و    نیکه از ا

  تیموفق  هیاساس و پا  حیدر زمان صح  حی. اخذ اطلاعات صحکنند  یم  رییآنها، امروزه با سرعت حرکت و تغ  یرامونیپ   طیو مح

وجود دارد که    یی ها و انبوه داده  يتجار  رانیمد  ازیاطلاعات موردن  نیب  ی قیشکاف عم  شهیسازمان است، اما هم  يو چه بسا بقا

شرکت  يهااتیعمل  یط بخش  یروزمره  جمع   يها  در  آن  برخشوندیم  يآورمختلف  آنکه  ضمن  از    ی .  خارج  از  اطلاعات 

   .گردند نی تام یستیبا ی اتیعمل  يهاستم یس

انبار،    د، یفروش، خر  زانیم  د، یتول  ي. داده هاشود  یم   يداده ها نگهدار  گاه یسازمان معمولا در پا  ی اتیعمل  هیاول  ي ها  داده

  یداده ها را به روز م  نیها به طور مستمر ا  ستمیروزانه کارکرد س  اتی. عملشوند  یداده ها حفظ م  گاهیدر پا   رهیو غ   انیمشتر
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 تواندیانباره داده م  يریشوند. به کارگ  يمجدد نگهدار  يریبه منظور به کارگ  دی با  ازمانس  ی خیتار  ي داده ها  نین. همچدینما

را   رندگانیگ  میتصم  ی اطلاعات  يازهایجمع و ن  یکیدر    یلی) را به منظور اهداف تحلیاتیو عمل   یخی(تار  یسازمان  يداده ها

خام    يداده ها  لیتبد  ندیشود، به فرا  ی م  اندهخو  BI) که به اختصار  Business Intelligence(  هوش تجاريپاسخ دهد.  

تر و بهتر   عیخود را سر  ماتیکند تا تصم  یسازمان کمک م  رانیشود که به مد  یگفته م  یتیریبه اطلاعات کسب و کار مد

توان   ی م  هوش تجارياز خود نشان دهند. به کمک    يا  ده یعملکرد درست و سنج  ح،یاتخاذ کنند و بر اساس اطلاعات صح

و همواره معطوف به آن بوده که حداکثر    شهیسازمانها هم  ی اطلاعات را ساده نمود. کوشش اقتصادي تمام  لیو تحل  شکاو

  نیوصول به بهره وري افزونتر نام نهاد. در ا  اق یاشت   توان  یرا م  لیتما  نیرا از حداقل تلاشها و امکانات به دست آورند. ا  جهینت

گردد. ملاحظات    یارائه م  هوش تجاري  يایشده و در ادامه اهداف و مزا  یدر سازمان معرف  ي، و بهره ور هوش تجاريمقاله ابتدا  

ارتقاء عملرد سازمان با هوش کسب و    زیشود و در انتها ن  یداده م  حیتوض  يکسب و کار در بخش بعد  يهوشمند  يریبکارگ

  . ردیگ یکار مورد توجه قرار م

  

  BIهوش تجاري یا  .2 

محیطی که در حال حاضر سازمان ها در آن فعالیت می کنند هرروز پیچیده تر شده و عوامل محیطی کسب وکار باعث  

موقع شرط بقاي  و به  ق یدق  ماتیدر سازمان است و اتخاذ تصم  تیریمد   تیفعال  نیترمهم  يریگمیشود. تصم-ها میفشار بر آن

در سازمان   يهمچون هوش تجار  يگیري ها نیازمند حضور فناّور  م. این تصمیگرددیم  ی وکار تلقکسب  طیسازمان در مح

مد تا  تصم  رانیاست  اخذ  و  ها  داده  بهتر  درك  در  (.  ]6[  د ینما  ياریدرست    ماتیرا  کار  و  کسب   Businessهوش 

Intelligence  (يهوش تجار  ای)BIياست که برا  ییهاي و فناور  هايمعمار  ندها،یها، فراروش  ات،یاز نظر  يا)، مجموعه  

 Richard"از    یدر کتاب  ياستفاده از اصطلاح هوش تجار   نیاول  .شودیو معنادار استفاده م  دیداده خام به اطلاعات مف  لیتبد

Millar Devens"    به نام"Cyclopaedia of Commercial and Business Anecdotes"    مشاهده    1865در سال

وشده ا  ياست.  تجار  نیدر  هوش  اصطلاح  از  آقا  یچگونگ  فی توص  يبرا  يکتاب  سود   Henry(  یفرنس  يهنر  يکسب 

Furnese خود  رامونیپ  طیاطلاعات در مورد مح یو بررس افتیبا در  یفرنس يبانک بود، استفاده کرد. هنر ارمند ک  کی) که

  ارائه شده است: ياز هوش تجار لیاص فیدو تعر. داشت یتجارت موفق

a ( تحق تجارPaul Gray و Solomon Negash قاتی طبق  عنوان س  تواندیم  (BI) ي، هوش   ی ستمی به 

 دانش تیریمد،  اطلاعات رهیذخ، اطلاعات يآورجمع :کندیم قیرا باهم تلف ریشود که سه مورد ز فیتعر

b ( و   زانی و سپس ارائه به برنامه ر  ی و رقابت  یشرکت  دهیچیاطلاعات پ   یابیارز  يموارد فوق برا  لیو تحل  هیتجز  با

   . ]10[ يریگمیتصم ندیفرا تیفیشرکت، با هدف بهبود زمان و ک رندگانیگ میتصم

است که   ییهايو فناور  ها يمعمار  ندها،یفرا  ها، ي از متدولوژ  ي«مجموعه ا  ي، هوش تجارForrester  قاتیطبق تحق

  ي هايریگمیو تصم  نشهایتا ب  رندیگیکه مورد استفاده قرار م  کندیم  لیتبد  يدیدار و مف  ی خام را به اطلاعات معن  يهاداده

عمل  یکیتاکت  ک،یاستراتژ ا  راکارآمدتر    یاتی و  اساس  بر  کنند.»  تجار  ف،یتعر  نیاعمال  دربر   تیریمد  يهوش  را  اطلاعات 

ها  داده يسازبه آماده  Forrester ن، بنابرای).  …ها وداده تیریها، مد ها، انبار کردن دادهداده تیفیها، ک(ادغام داده ردیگیم

  ]11[ اشاره دارد. يرها به عنوان دو بخش جداگانه اما تنگاتنگ در هوش تجاو استفاده از داده

هم مورد استفاده قرار   ياوقات به جا  ی ) گاهbusiness analyticsتجارت (  لیو تحل  هیو تجز  يهوش تجار  يهاواژه

(  يبرا  زین  يتر  قیمتفاوت و دق   فیاما تعار  رد، یگیم استاد  Thomas Davenportآنها وجود دارد. توماس داونپورت   ،(

کسب   لیو تحل  هیبه مراحل پرس و جو، تجز  يکه هوش تجار  کندیدانشکده بابسون استدلال م  تیریاطلاعات و مد  يفناور
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مجموعه   ریکسب و کار ز لیو تحل  هیتجز  ف، یتعر  نیشود. در ا  يبندمیگزارش و اعلام هشدار تقس  ن، یآنلا   يهاو کار، پردازش

  تمرکز دارد. يسازنهیو به ی نیبشیاست که بر آمار، پ  ياز هوش تجار يا

هر    رایاست (ز  يهوش تجار  يدر کاربرد هم معنا  ی) گاه competitive intelligence(  یگرچه اصطلاح هوش رقابت

  ندها یو فرا  يکاربرد  يها ي) از فناورBI(  ي)، اما هوش تجارکنندیدر کسب و کار کمک م  حیصح  يریگمیدو به اتخاذ تصم

که هوش    یدر حال   کندیاستفاده م   يتجار  يندهایو فرآ  يتارساخ  ، یداخل  يهاداده  يمتمرکز بر رو  لیو تحل  هیتجز  يبرا

  يهاداده  يشرکت (و نه تمرکز بر رو يرقبا تیوضع يو پخش اطلاعات را با تمرکز بر رو لیو تحل هیتجز ،يآورجمع ی رقابت

  ]1[. در نظر گرفت یمجموعه هوش رقابت ریرا ز يهوش تجار توانیم یشرکت) است. در حالت کل  یداخل

سازي آنها است.    و پیاده  رویکرد مناسبی براي طراحی،  (BI)   وکار  حدود و وظایف مورد نیازسیستمهاي هوش کسب

  :در نظر گرفته شودباید  چهار مؤلفه زیر در این راستا 

 گوناگونی از دانش است که   هـا و فنـون مـدیریتی، از جملـه ابعـاد  اي از روش  شامل مجموعه  -کسب و کار

  .استفاده قرار گیرد می تواند در ساختمان هـوش کـسب و کـار مـورد

  آیند  به حساب می مبناي تعیین کاربرد سیستمهاي هوشمندي کسب و کار در یک سازمان  -کاربردها.  

 و راه حلهاي ساخت سیستم   بر اساس مجموعه اي از ابزارهاي اطلاع رسانی، روشها  -تکنولوژي و فن آوري 

 .دهند  هاي هوشمندي کسب و کار را شکل می

   سازمان را شامل می  هاي هوشمندي کسب و کـار  سازي، سیستم  بر اساس تعیین روش پیاده  -سازمانی  

  شوند.

 

  بهره وري در سازمان  .3

متعادل و از همه مهمتر    کار   و ابزار کار سالم، فضاي  زاتیکارآمد، تجه  یمناسب، روشهاي اجرائ  ی وجود ساختار سازمان

  رانیمورد توجه مد  دی وري مطلوب با  بهره  به  لیکه براي ن  باشند  ی م  یاتیاز ضرور  ستهیو شا  تیواجد صلاح  یانسان  رويین

مدل هاي مختلفی براي بهره وري سازمان مطرح است که تعدادي از آن ها در این مقاله براي آشنایی با بهره وري  .  ردیقرار گ

  مرور می شود: 

  زیو ماتو نتونیپو یوري سازمان   مدل بهرهالف) 

  
  ]12[ زیو ماتو نتونیپو ی وري سازمان .مدل بهره 1شکل 
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  ]13[اتار  ی وري سازمان .مدل بهره 2شکل 

 هوش تجاري مزایاي    .4

محیطی که در حال حاضر سازمان ها در آن فعالیت می کنند هرروز پیچیده تر شده و عوامل محیطی کسب وکار باعث  

موقع شرط بقاي  و به قیدق ماتیدر سازمان است و اتخاذ تصم ت یریمد  تیفعال ن یترمهم يریگمیها میشود. تصمفشار بر آن

در سازمان   يهمچون هوش تجار  يگیري ها نیازمند حضور فناّور  م. این تصمیگرددیم  ی وکار تلقکسب  طیسازمان در مح

 ي هوش تجار يها  ستمی. بعد از ضرورت وجود سد ینما  يار یدرست    ماتیرا در درك بهتر داده ها و اخذ تصم  رانیاست تا مد 

ساخت   ندیدر فرآ رعوامل موث يریو به کارگ ییسازمان و شناسا ي ها از یمناسب و متناسب با ن يدر سازمان، انتخاب استراتژ

 يهااز برنامه  یعیوس  فیدارند. ط  اریبس  تیرا داشته باشند، اهم  یبازده  نیشتریکه ب  يها؛ به طور  ستمیگونه س  نیموفق ا

BI هوش را محاسبه کنند. تا کنون از  هیاز نرخ بازگشت سرما يااند تا ارقام قابل ملاحظهها کمک کردهاز شرکت  ياریبه بس

اطلاعات حاصل از   لیتبد   د،ی جد  یشغل  يهاآشکار کردن فرصت   ها،نهیجهت کاهش هز  ییهاحل کردن راه  دایپ   يبرا  تجاري

استفاده شده    هامت یق   يسازنهیو به  یجزئ  دِ یخر  يبه تقاضاها  عیپاسخ سر  ،یقابل دسترس  يهابه گزارش   میفروش مستق

داده BI يافزارهانرم  .است ساختن  دسترس  قابل  بر  کمّعلاوه  با  تأم  يسازیها،  با  رابطه  اول  کنندگاننیارزش  و    هیمواد 

 ي برا يادیز يهاراه  يگذاره یسرما ينهیزم در .تر باشندشان موفقتا در طول مذاکرات کنندیها کمک مبه شرکت ان،یمشتر

با آشکار کردن اشتباهات کوچک    BIمتمرکز وجود دارد.    ماتیروند کسب و کار و تصم  يسازنهیبا به  هانهیدر هز  ییجوصرفه 

  ستمیاهداف س.  ]2[  گذارد یم  ياریبس  ریتأث  هینرخ بازگشت سرما  ش یبر افزا  شوند، یگرفته م  ده ی کسب و کار که معمولا ناد

  : خلاصه کرد ریتوان در موارد ز یرا م هوش تجاري  يها

 گذشته سازمان اتیبر تجرب  یکلان مبتن يریگ میتصم  (Data-Driven decision making)  

 ستمیس کیاطلاعات کل سازمان در  یکپارچگی  (Single version of the truth)  

 به اطلاعات در حداقل زمان ممکن یکاوش آسان و دسترس  

 ير یگ میتصم ندیو بهبود فرآ عیتسر  

 روند ها  سهیو مقا  ینیب شیپ  ص،یتشخ 

  رندگان یگ  میها توسط تصمبه داده  واسطهیب  یکسب و کار، امکان دسترس  يبدست آمده از هوشمند  يمندبهره  نیشتریب

کنند    لیها تعامل داشته باشند و آنها را تحلافراد قادر خواهند بود که با داده  نیصورت ا  نی در تمام سطوح سازمان است. در ا

بالا    یرا بهبود بخشند، فرصتها را کشف کنند و کارشان را با بازده  ییکارا  ند،ینما  تیریبتوانند کسب و کار را مد  جهیو در نت

  یم  لیتحو  رانیکسب و کار به مد  یراجع به وضع کنون  ی کسب و کار اطلاعات  يحالت هوشمند  نیترساده  در.  انجام دهند 
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.  شود  یقرار داده م  رانیمد  اریدر اخت  يشتریوکار، اطلاعات در زمان مناسب و با انعطاف بکسب  ي. با استفاده از هوشمنددهد

با  ي هااز شاخص  یکی  کهیدر صورت افتاده  برنامه  ا ی  شد کسب و کار از قلم  از  کسب و کار به    يباشد، هوشمند  يزیرخارج 

 ت ی جبران وضع  ي را برا  یمقتض  ماتیببرند و تصم  یاتفاق پ  نیا  لیرا شکافته و بدل  اتیکه جزئ  دهدیامکان را م  نیکاربران ا

  . رندیموجود بگ

  

  
 ]17[: لیست مزایاي استفاده از هوش تجاري بر اساس مرجع 3 شکل

که    لیوتحل  هیتجز  انجام  به استفاده از هوش دارند. ابتدا، براي  ازین  ینگاه گسترده، مؤسسات براي دو مقصود اصل  کیدر  

که روندهاي فروش را بشناسند و   کند  یم  کمک  به آنها  لیوتحل  هیبهتر کمک کند. تجز  ريیمگیبه آنها در تصم  تواند  یم

رفتار مشتري و تقاضاي بازار   ندهیآ  ینیشبیبه پ   اديی. دوم، کمک زآورند  مهم فراهم   اتیشکا  و    انیها را براي مشتر  مراقبت

  :عبارتاند از  گرید  لیاز دلا ی. برخکند یم

 خدمات    توسعهوري، توسعه محصول،  بهبود بهره  ها،   نهیسازمان مانند کاهش هز  یبه اهداف اساس  دنیدررس

هاي ورودي و    داده  لیوتحل  هیتجز  قیاز طر BI دهد   یم  اريیشرکتها را    ره، یدرآمدها و غ   شیافزا  ان،یمشتر

  را کمک کند.  شرکتهای اهداف به مقدار کاف نیبه ا دنیبه رس  تواندی م یخروج

 آوردی  فراهم م  رندگانیگ  می را براي تصم   کیطلاعات استراتژا BI قیاز طر  که  دهد ی  به موسسات امکان را م 

برداري کنند.    بهره  رقبا  و  انیالگوهاي رفتاري مشتر  افتنیمنظور    بزرگ اطلاعات به  ریاطلاعات از مقاد  لیتحل

را در   شی ها  ها و نقشه  برنامه  مناسب،  اي  گونه   سازمان کمک کند که به  کیبه    یبه مقدار کاف  تواندی  م  نیا

 ريیگ  میبه تصم  تواند   یم  یاطلاعات  نیچن  به  و  گذاري  متیق  ع،یتوز  د،یهاي گوناگون تجاري مثل تول  جنبه

را فراهم کند که به بهبود خط   ییایپو  راتییکند و تغ  کمک  نیآنلا  یدهد. دسترس  رییتغ  تیظرف  زيیر  برنامه

  ]14[رساند  اريیشرکت  یاصل

 رفتار معاملات با استفاده از ابزار  ییشناسا BI مشتري    رفتار  مهم از  ینشیب  تواندی  از مدلهاي معامله م  یلی،تحل

مورد استفاده قرار   انیمشتری  ابیبراي ارز  توانندی  به شرکت بدهد. رفتار مشتري، الگوي پرداخت و معاملات م 

  .رندیگ

 جذب   مشتري  ارزش  تیریدانش براي مد  ريیها را به کارگ  توجه بانک  ها  لیارزش. تحل  تیریانتقال کانال مد

در طول مدت    اندازشان  پس  که  یانیاز مشتر  ییها  چون بخش  یی ها  دارند که جنبه  از یها ن  . بانککندی  م
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 نیرا بدانند. بر مبناي ا  شودی  م   راکد  ای  ابدی ی که توازن آنها کاهش م   ییها   و بخش   کندی  رشد م  ینیمع

انتقال رو به بالا و حرکت دادن سبد    عیتسر  ن،یبراي انتقال رو به پائ  یی ها  گام   توانندی  ها م  ادراکات، بانک

 ]5[بردارند   یانتقال  ریمس کیکاربر راکد به  کی

است، از    یاز ابعاد مختلف قابل بررس  یو در جامعه اطلاعات   ییها در عصر دانادر سازمان  يضرورت استقرار هوش تجار

اهداف کوتاه مدت، بلند    نییسازمان، تع  يجار  تیوضع  لیتحل  يبرا  يهوش تجار  يارشد استفاده از ابزارها  تیریمد   دگاه ید

عدم    يدر فضاها  ماتی اتخاذ تصم  يبرا  ییاجرا  تیریمد   دگاهیرسد، از دیبه نظر م  يعملکرد ضرور  يهامدت و کنترل شاخص

  يهارصد کردن و کنترل گزارش   يبرا  یمال   تیریمد  دگاهیاز د  مات،یاتخاذ تصم  جینتا  نیو تخم  ینیب  شیو ابهام و پ   نانیاطم

کنندگان و شرکاء سازمان،    نیامکنترل و بهبود روابط با ت   يبرا  نیتام  رهیزنج  تیریمد  دگاهیاز د   ،يعملکرد  يهاو شاخص  یمال

  با  ... سازمان و  انیو بهبود ارتباط با مشتر  ياستگذاریس   ، يدسته بند  ، ییشناسا  يبرا  انیارتباط با مشتر  تیریمد   دگاه یاز د

  :]8[  کرد  يبنددسته  ر یبصورت ز  توانیها را مدر سازمان  ياستفاده از هوش تجار  يهاانجام شده، ضرورت   قاتیتوجه به تحق

a ( گیري ترین نیاز یک مدیر، داشتن اطلاعات دقیق براي اتخاذ تصمیم درست است عوامل زیر در تصمیم   مهم

 :باشنداستراتژیک یک سازمان مؤثر می

 ،ها و اطلاعات مورد نیازجمع آوري و پالایش داده دسترسی  

 ،گیري بر اساس دانش تحلیل و نتیجه پردازش  

 نتیجه و نظارت بر پیامدهاي اجراي آن  اعمال 

ها معمولاً با مشکلات کنند در تصمیم گیريبا مدیریت قدیمی که از هوش سازمانی استفاده نمی  هایی سازمان

داده داشتن  جمله  از  هستند  روبرو  آن مختلفی  تحصیل  پیچیدگی  حجیم،  پیگیري هاي  توانایی  عدم  و  ها 

نتایج خود را به طور روشن   ها فرآیندها و نتایج تصمیمات گرفته شده و لذا تصمیمات اشتباه در این سازمان

 .ها نگاهی جامع از وضعیت جاري و آینده خود ندارنددهد این سازماندهد و یا دیرهنگام نشان مینشان نمی

b ( ها نیاز به مدیریت  ها است. سازمانضرورت دیگر استفاده از هوش سازمانی، نیاز به مدیریت دانش در سازمان

اصلی آن   يهاهوشمند اسناد و مدارك خود دارند. همچنین داده مؤسسات تحقیقاتی که به منزلۀ دارایی 

شود. از آنجا که  ها میاین داده  بهترباشند نیاز به مدیریت دارد. هوش سازمانی باعث مدیریت  ها میسازمان

را بر اساس شرایط سازمان باشند و خود  با دانش روز تطبیق داده و همواره بروز  را  ها نیاز دارند خودشان 

بازار و شرایط جدید خارج از سازمان هماهنگ سازند بحث آموزش مستمر کارکنان و حافظه   مخاطبین و 

سازمانی بسیار پر اهمیت است و هوش سازمانی به عنوان یک  هايوزش سازمانی در نگهداري و استفاده از آم

  وري آموزشی و حفظ دانش سازمان می شود. شود و باعث افزایش بهرهضرورت در اینجا مطرح می

  به شرح زیر می باشد:  هوش تجارياستفاده از  يایمزا

 از    ییتوانا از منابع مختلف با استفاده  از اطلاعات    دنی واسط ساده، مثل د  کیمشاهده اطلاعات  آن دسته 

  نرتبط است.   یسازمان يها نهیفروش که با هز

 که به کارمندان  یمختلف سازمان، مثل حقوق يپراکنده در بخش ها ياز داده ها يمشاهده خلاصه ا ییتوانا

  مشخص و مانند آن. ی دوره زمان کی يپرداخت شده، فروش کل شرکت برا

 ماه گذشته و فصل آخر پنج سال گذشته   روز، یاطلاعات د  سهیمشاهده اطلاعات بر محور زمان، مثل مقا  یی توانا

  است. دهیکه سازمان در طول زمان به خود د یراتییبا هدف مشاهده تغ
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 شود که اگر به فرض   یروشن م  رانیمد  يبرا  يسوال تا حدود  نیپاسخ ا  هوش تجاري  ستمیبا استفاده از س

و    دیجد  زاتیتجه  دیخر  لیاز قب  يضرور  ي ها  نهیدوره مشخص ده درصد بالا رود، هز  کیفروش شرکت در  

  . ابدی ی م ش یپرداخت حقوق کارشناسان تازه استخدام شده، چه مقدار افزا

 ی شیافزا  يگذار  هیسرما  کیرا به چشم    هوش تجاريبوده که کارشناسان،    نیا  هوش تجاري  تیمحبوب  لیاز دلا 

کند    ی سازمان دخالت نم  دیتول  ي ها و روش ها  ستمیاولا در س  یعنیکنند.    ی اطلاعات نگاه م  يدر حوزه فناور

از آن اندك است. به عبارت د  ا یو ثان  ستینبوده، لازم ن  ریدست و پا گ  هوش تجاري  گریمخاطره استفاده 

  يها  ستمیکار به سر و کله زدن با س  نیشوند، به عنوان اول  ی هر روز صبح که وارد دفتر کار خود م   رانیمد

  بپردازند. هوش تجاري

 از    يایاز مزا  گرید  یکی   زانیتواند م  یم  هوش تجاريراهبرد    کی است که    نیا  هوش تجاريمهم استفاده 

افزا  هیبازگشت سرما به سرعت  بازگشت سرما  نیموضوع هم  نیا  تیدهد. در اهم  شی را   ي گذار  ه یبس که 

 شود. یاطلاعات در سازمان ها محسوب م يفناور

 ات یکردن عمل  زه یبا مکان  ی در هر سازمان يهوش تجار  يریسازمان: بکار گ  ات یدر عمل  تیفیک ارتقاي  و  بهبود 

 شود.  یم اتیعمل تیفیک يباعث بهبود و ارتقا

 کپارچه یصورت  به  میحج  يداده    گاهیپا  کیداده ها در    يهوش تجار  يری کارگاطلاعات: با به  يسازکپارچه ی 

 شوند.  یم لیتحل

 طیتر شرا  قیدق  لیخود به تحل  يکاربرد  يافزارهابا ابزارها و نرم  يسازمان: هوش تجار  طیتر شرا  قیدق  لیتحل 

 کند.   یکمک م

  عنوان  تواند به  یبا در نظر گرفتن موارد آشکار و پنهان م  يسازمان: راهکار هوش تجار  یآت  طیشرا  ینیبشیپ

 عمل کند.  سازه یشب کی

 در   يریگ  میکمک به تصم  يهوش تجار  ی سازمان: کاربرد اصل  يریگ  میدر تصم  یرساختیز  يبسترها  جادیا

 موارد باشد.  ي هیدانش و کل ،ی سازمان قیبر حقا یکه مبتن  یی ها يریگ میسازمان است. تصم

 در حال  يایاطلاعات و دن  ي: با گسترش فناوررنده یکارگسازمان به  يدر رقابت تجار شتریب يفرصت ها جادیا

حفظ   راتییتغ  نیبتواند خود را در مواجهه با ا  نکهیمگر ا  ستیممکن ن  یراحت سازمان ها به  يبقا  ، یدگرگون

ها سازمان  تجار  ییکنند.  هوش  از  م  يکه  برا  یاستفاده  ن  يکنند  خدمات    مودنفراهم  و  محصولات 

از    يشتریرقبا به سهم ب  انیکنند تا بتوانند از م  یتلاش م  انیو مطابق با نظرات مشتر  عیسر  بخش،نان یاطم

 . ابند یبازار دست 

  
  ]16[: کمک هوش تجاري در تصمیم گیري هاي مدیریتی  4 شکل
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 بکارگیري هوش تجاري   .5

در هر زمان و هر   رندگانیگ م یکه تصم ياگردد. بگونه  لیبه اطلاعات تسه یدسترس  ندیدر مرحله اول لازم است تا فرآ

 ن یموردنظر خود را انجام دهند. همچن  يلهایبه واسطه به اطلاعات مربوطه مراجعه کرده و انواع تحل  ازیمکان بتوانند بدون ن

  ازیدر صورت ن  رانیاز ابعاد مختلف وجود داشته باشد تا مد  یامکان انجام بررس  که باشد    يها به گونه  یستیاطلاعات با   ش ینما

 ي هوشمند  رو نیکنند. از ا  ل یرا جستجو و تحل  ی سازمان  ي هابیآس  لیاز عوامل را مشاهده کرده و دل  کیهر  ریتاث  یبه راحت

  .شددر سازمانها داشته با یرقابت  تیدر کسب مز ییبسزا  راتیتأث تواند ی کسب و کار م

سازمان و در    يندهایکردن فرا  زه یو مکان  ياست که ابتدا به خودکارساز  ازیبه اطلاعات ن  یدر دسترس  لیتسه  جهت

در کسب و کار لازم   يبه هوشمند  یابیدست   ي. براپرداختخود    يها  سیکردن گردش مکاتبات و سرو  یکیبه الکترون  تینها

کسب و    يندهایفرا  تیریمد  نهیدر زم  ياریبه تجربه و دانش بس  امر  نیشود. ا  یی شناسا  بایددر سازمان    ندهایاست ابتدا فرا

  .دارد ازیکار ن

و داده ها در سازمان وجود خواهد داشت.  ندیمدل فرا یبه طراح ازیمرحله ن نیا یاز ط پسی: تیریداشبورد مد یطراح

 شودیسازمان م   يو سودآور  یی کارا  شیکه همواره سبب افزا  ییهااز راه  ی ک یسازمان    يندهایفرا  يو اجرا  يسازادهیپس از پ 

  سازمان خواهد بود.   يندهایو بهبود فرا لیتحل

قدم   نیاول  نی. ادربهره ب  يادار  ونی اتوماس  ستمیس کیکارها در سازمان خود ابتدا لازم است که از    يجهت خودکارساز

سازمان استفاده   ي ندهایفرا  لیدر سازمان است. قدم دوم جهت تکم ییکسب و کار و بهبود کارا يهوشمند  يسازادهیپ  يبرا

به اقدام دارند    ازیکه ن  ی فیمجموعه وظامی باشد. مدیریت فرایندها  در سازمان    ندهایفرا  تیریمد  يسازادهیپ   افزاراز نرم  یکیاز  

  . بخشدیهرکدام را نظم م  ت،ی کرده و متناسب با اولو ستیرا ل

  به شرح زیر ارائه شده است: ]7[فرایند پیاده سازي هوش تجاري در یک سازمان در مرجع 

  
  : فرایند پیاده سازي هوش تجاري5شکل 
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  ]17[: مراحل راه اندازي هوش تجاري بر اساس مرجع 6شکل 

  ]3[زیر را ارائه نماید:   يابزارهامناسب است  تجاريحوزه هوش 

  دیتول  يریگگزارش   (Production Reporting)  :س  نیا دهندگان  توسعه  برا  ستمیماژول  خلق    يرا 

 ی سیبا برنامه نو SQL با   یسیبه برنامه نو  ازیکه ن  ی تیریمد  دهیچیگزارشات پ   ا یبالا و    ییزنمایبا ر  یگزارشات

  .سازد ی مرتبط دارد، توانمند م

  وجو کسب و کارو پرس  يریگگزارش   (Business Query & Reporting)  :ماژول کاربران قدرتمند   نیا

  ،یسی به کدنو  ازیمربوطه بدون ن  يواحدها  ایخود و    يگروه کار  يخلق گزارشات متعامل، فرمت دار برا  يرا برا

  .سازد یتوانمند م

 نیآنلا  لیتحل  ندیفرا   (OLAP)    :داده در ابعاد و سطوح چندگانه به طرق متعامل و    لیتحل  يرا برا  کاربران

به ابعاد و سطوح مختلف  Down Drill با استفاده از  تواندیکاربر م  ط،یشرا  نی.در ا  سازد  یمتنوع؛ توانمند م

  .ابدیداده با استفاده از ماوس دست  

 داشبورد  (Dashboard)  :ک یکسب و کار را بصورت گراف يهاکاربران امکان انتخاب و مشاهده شاخص  به 

  .دهد ی را م ی منبع اطلاعات نیاز چند

 شرفتهیپ   يمصورساز   (Advanced Visualization)    :یعیحجم وس  لیماژول به کاربران امکان تحل  نیا 

پنهان بکار   يروندها  ییشناسا  ي برا  گرانل یابزار عموماً توسط تحل  نی. ادهد  یم  يها را به طور شهوداز داده

  .رود یم

 سیآف   کروسافتیبا ما  يساز  کپارچهی   (Microsoft Office Integration)    :را به   نیا ماژول کاربران 

مانند ورد و اکسل، توانمند   س یآف  کروسافت یما   يافزارهادر نرم  ی و زنده گزارشات هوش مصنوع   نیمشاهده آنلا

  .سازد یم

 انهیشگویپ   لیتحل (Predictive Analytics)    :شرفته ی پ   يهاتمیالگور  ياجرا  يماژول کاربران را برا  نیا  

  ی ها، توانمند مداده  نیب  یهمبستگ  زانیارتباط و م  انیب  ای و    ندهیآ  ییشگویها و پ از داده  يریگگزارش   يبرا

  .سازد
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 کسب و کار  يهوشمند  جستجو   (BI Search)    :کمک به کاربران   يجستجو برا   میپارادا  کیماژول از    نیا

BI  دیجویمرتبط، بهره م  ای و پو ک ینامیگزارشات د دیتول يبرا . 

  
  ]17[: ابزاردهاي هوش تجاري بر اساس مرجع 7 شکل

عملکرد   يرگذاری تأث  زانیتا م  کندیها کمک م است که به سازمان  يو راهبرد  کیابتکار عمل استراتژ  کی  يهوش تجار

پروژه را به سرانجام برساند که    کیبداند چگونه عمل کند و چگونه    د یشرکت موفق با  کیکنند.    يریگخود را در بازار اندازه

در پنج فاز به صورت نشان داده شده در شکل    يهوش تجار  ستمیس  کی  اتیرا داشته باشد. چرخه ح  يسودآور  نیترشیب

  ]15[است  حیقابل تشر زیر

  
  ]15[ي هوش تجار ستم یس کی اتیچرخه ح: 8شکل 

 شرکت   ی باهدف اصل  د یمسئله با  ن یشود اما ا  یبررس  ی و فن  یسازمان   دی از د  د یبا  يا: هر پروژهلیمرحله تحل

وکار را  و سود مربوط به حل مشکلات کسب  نهیطور آشکار هزبه  د یبا  يهوش تجار  يمنطبق باشد. هر پروژه

 له یوسبه  زیها نو آن  شودیانجام م  لکردعم  یابیارز  يهااز شاخص   يامجموعه   يله یوسبه   لیتحل  نیکند. ا  هیتوج

  یحل با منابع اطلاعات مختلف راه  ياز اجزا  یطرح  ل، یتحل  ي. مرحله  شوندیدرخواست داده م   ییکاربران نها

  .کند یم دیمرتبط را تول

 هوش   يفناّور   يسازادهیانتخاب روش پ   ،يهوش تجار  يهاحلبودن اساس راه   دهیچیپ   لی: به دلیمرحله طراح

است که   هیها ساخت نمونه اولحلراه  شی آزما  يمعمول برا  ياز متدها  یکی است.    قیانتخاب دق  کی  يتجار

 ی طراح  کیشامل    دی با  راهنقشه    کیها بر اساس توقعات ممکن است.  درخواست  ینیبشیپ   يله یوسبه  نیا

اجزا مختلف راه از  با   یمنابع اطلاعات  يحل، حاوسطح بالا  انتخاب  دیمرتبط باشد. مراحل پروژه    يهاشامل 
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  د ی شده باانتخاب   يباشد. اجزا  يسازادهیپ یدگیچیکاربران و پ   ازیبر اساس ن  يهوش تجار يهايمناسب فناّور

از طرف    ی مشارکت فعال  يشود و دارا  تیریاطلاعات مد   يناورو دپارتمان ف  يمرکز  ت یریمد  لهیوسباهم به

  .هستند  ازهایبر اساس ن   هاینیبشیشود که پ  جادیا نانیباشد تا اطم  ییکاربران نها

 يساخت نمونه    يبرا  نیشوند. ا  يسازمدل  د یسازمان با  یاطلاعات   انیمرحله تمام جر  نیمرحله توسعه: در ا 

تصد  یتست  طیمح  کیو    هیاول مقا  قیجهت  نها   يسهیو  ز  يسازمان ضرور  ییاهداف   ي اداده  يربنای است. 

 ریحجم کار درگ ، ياداده ي ربنای. بعد از زدی ایمرحله بشمار ب  نیا ينهیدرصد تلاش و هز 70از  شیب  تواندیم

به م پروژه که وابسته  ا  یدگیچیپ   زانیدر ساخت  است، در   يبرا  ياستراتژ  کیمرحله قرار دارد.    نی پروژه 

 ل یوتحلهیانتقال داده در طول تجز  يها برادقت داده و درخواست  زانی، بر اساس م  يو بارگذار  لیاستخراج، تبد

  .است  ازیمتناوباً موردن  هیثانو  ش ی داده و پالا  پردازششیهر دو مورد پ   رنامناسب باشد. د  ای ممکن است مناسب  

  پ همهيسازادهیمرحله  آزمودن  از  بعد  تجار  ياجزا  ي:  کاربران   د یبا  يکاربرد  يبرنامه  ،يهوش  سطح  در 

شده در سطح انجام  يهاپروژه به آموزش   کی  تیشده، موفقاستفاده  يهايرغم فنّاور  یشود. عل  يسازادهیپ 

  نیوابسته است. ا  ، يسازادهیپ   يمرحله  ي شده، مخصوصاً در ابتدااز گروه اختصاص داده  ی بانیکاربران و پشت

دارد. قسمت   اجیاحت  يمشتر  يازهاین  افتیدر  يبرا  اد،یز  یتکرارشونده با جلسات آموزش  کردیرو  کیفاز به  

  .دهد م یتعل ییبهتر کاربران نها ییراهنما يرا برا یبانیپشت  یگروه فن  دیبا  يفناور

 يآمده برادستکاربران از اطلاعات به  رایمرحله مصرف خوانده شود، ز  تواندیمرحله م  نی: ایمرحله تکامل  

تصمکسب  رییتغ و  م   يریگمیوکار  اصلکنندیاستفاده  اهداف  از  اندازه  نیا  ی .  پروژه،    تیموفق  يریگمرحله 

  يهااست. جنبه  يو برنامه کاربرد  ازمانعملکرد س  نیاطلاعات ب  يمبادله    شیو افزا  يافزار کاربردتوسعه نرم 

اغلب در اکسب ااز پروژه  ياریعلت بس  نیشوند و به هم  ی گرفته م  دهیمرحله ناد  نیوکار  مرحله   نیها در 

 یکاربران، دسترس  ازیحل مطابق با نمرحله اکتشاف راه  ریتوان به پنج ز  یمرحله را م   نی. اخورندیشکست م

اطلاعات در بخش   میآمده، تقسدست بر اساس اطلاعات به  يریگمیتصمکمک،    افتیجهت در  یبانیبه پشت

  رسدیم   انیکه به پا  يهوش تجار  ينمود. چرخه   میدر ساختارها، تقس  ازیدر صورت ن  رییسازمان و تغ  يها

 ل،یوتحله یهمچون تجز  يگریمراحل د  يرو  يمتدولوژ  يکردهایشود، اما رو  یدوباره از مرحله اول شروع م

تجارب   يایکه مزا  کندیم  نییتع  نیتمرکز خواهند داشت. ا  يو سازگار  ي سازنهیاصلاح، به  دد، مج  یابیارز

  . وکار را حفظ کنددوباره به روند اضافه شود تا چرخه هوش کسب  د یبا

 
  ]16[: فرایند بکارگیري هوش تجاري 9 شکل
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  داشبورد مدیریتی با هوش تجاري   .6

ابزاري براي تصویرسازي و تجزیه و تحلیل دادهBI   تجاري یا داشبورد داشبورد هوش   ابزاري که وضعیت ،  ها است. 

یک سازمان، بخش، تیم یا   (Data Point) و سایر معیارهاي مهم تجاري و نقاط داده (KPI) هاي عملکرد کلیديشاخص

دهند که  هاي ایستا هستند و معمولا به کاربران این امکان را میتر از گزارش تعاملی .دهدمی نمایش صفحه یک  در فرایند را

  يدیکل  يهایژگیو .ها هستند دسترسی داشته باشندهایی که زیربناي نمودارها و گرافیکبراي تجزیه و تحلیل بیشتر، به داده

  ]18[ي عبارتند از: داشبورد هوش تجار کی

 با  ییهابسته به داده:  اتصال به منابع داده انبارها  توانیرا م BI يداشبوردها  نند،یبب  د یکه کاربران     داده   يبه 

(Data Warehouse)داده  يها ، مارت (Data Mart) داده  يهااچهیو در   (Data Lake)يانبارها  نیترجی، را  

  ،یاتیعمل  يها ستم یبه دست آمده از س  يهاروز، از دادهاطلاعات به  شینما  يبرا  ای.  نمودمتصل    ،ی لیتحل  يهاداده

  .دکراستفاده می توان  یخارج يهاداده  يدهایو ف یصنعت زاتیتجه

 يارهایکرد تا مع  يکربندیها پ بر اساس انواع مختلف تجسم داده  توانیرا م  داشبوردها:  هاتجسم داده  ای  يرسازیتصو  

  یاصل ياله یو م  ی خط يها، از نمودارهاداده يرسازیتصو يهاعملکرد، آمار و اطلاعات مختلف را نشان دهند. شکل

 .شودیپراکنده را شامل م  يودارهاو نم  یحرارت  يهاحباب، نقشه  يمانند نمودارها  تر،قیدق  یکیگراف  ریگرفته تا تصاو 

 يداشبوردها:  هاداده  يهاجدول BI به    یاجمال  یکه امکان داشتن نگاه  دهدیم  شی ها را نمااز داده  ییهاجدول

برجسته   يبرا   یکیگراف  يهاروش  ریسا  ای   یرنگ  يهاياغلب شامل کدگذار  ،یجدول  يها. دادهدهندیها را ارائه مداده

 .یضرر مال  ای کاهش فروش  دادننشان  يکردن اطلاعات خاص هستند؛ به عنوان مثال، استفاده از رنگ قرمز برا

 ها،  داده  يرسازیتصو  يبر رو  کیتا با کل  دهد یامکان را م   نیبه کاربران ا  تیقابل  نی ا:  ها داده  قیدق  يواکاو  يهاتیقابل

ها  کار آن نیا انجام .کنند لیو تحل هیها را تجزها نگاه کرده و آنبه داده ترقیدق  ایکنند  افتیدر يشتریاطلاعات ب

اند تا افراد بتوانند مرتب شده  یکه اغلب به صورت سلسله مراتب  برد، یجداول داده م   ای  شتریب  يهاي رسازیرا به تصو

 .کنند یسطح را بررس نیچند لیدر صورت تما

 سازدیکاربران را قادر م   لترها، یف  یعن ی  يهوش تجار  يداشبوردها  یتعامل   يهاتی از قابل  گر ید  ی ک: یداده   يلترهایف  

  يکنند تا نما  یها سفارشداده  يرسازیپارامترها را در تصو  ریو سا  ییایجغراف  ماتیو زمان، تنظ  خیتار  يهاتا محدوده

 .از اطلاعات ارائه شده داشته باشند يمتمرکزتر

  ابزار  يهاجعبه   يهاهمان تکست باکس  ای   ی متن  يهااغلب شامل جعبه  داشبوردها:  (Tooltips)   متن و نکات 

ابزار اطلاعات  نکات  (پاپ  ی مستقل و  توض  يرسازیتصو  ي ها) هستند که دادهPopUpآپ  را    ای   دهند یم  حیشده 

 . دهند یارائه م لیو تحل هیتجز ج یدرباره نتا یاطلاعات اضاف 

  
  ]18[: ویژگی هاي کلیدي داشبورد هوش تجاري 10 شکل
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هاي کلیدي  ها براي نظارت بر شاخصتوانند از آنها میانواع مختلفی از داشبوردهاي هوش تجاري وجود دارد که سازمان

  ي عبارتند از: هوش تجار يانواع مختلف داشبوردها .و سایر معیارهاي مهم تجاري استفاده کنند (KPI) عملکرد

 این نوع از داشبوردهاي هوش تجاري، براي نظارت بر استراتژي بلندمدت شرکت و ارائه  :  داشبورد اطلاعات استراتژیک

 .شوندبینشی گسترده در یک کسب و کار استفاده می

 داشبورد BI هاي زمان واقعیاین داشبوردهاي اطلاعاتی، براي نظارت بر عملیات کوتاه مدت بر اساس داده:  عملیاتی 

(Real-Time)  کنند هایی درباره نقاط داده خاص کمک میها به ایجاد گزارششوند. آناستفاده می. 

 ها است. داشبوردهاي تحلیلی براي  هدف این نوع داشبورد اطلاعاتی، ارائه یک نماي کلی از داده:  داشبوردهاي تحلیلی

 .شوندها براي نقاط داده پیچیده و گسترده استفاده میارائه تصویرسازي داده

 این داشبوردهاي:  داشبوردهاي تاکتیکی BI   براي تجزیه و تحلیل و نظارت بر فرایندها و همچنین هدایت کاربر در فرایند

 .شوندگیري استفاده میتصمیم

  
  ]18[: انواع داشبوردهاي هوش تجاري 11 شکل

  ارتقاء عملکرد سازمان با هوش تجاري   .7

 ن ی، و بالطبع در جهت انجام ا  دهی گرد  جادیخاص ا  تیمامور  کیانجام    يهر کسب و کار ، برا  یبطور کل  ای هر سازمان  

روش ها و دستورالعمل    ندها،یمتشکل از فرآ یتیریمد  ستمیواحد و به تبع آن س   ياستراتژ  ک ی  يزیطرح ر  ازمند ی، ن  تیمامور

مورد نظر و    تیانجام مامور  يمساعد و مناسب را برا  يها  نهیو زم  لازم  طیمناسب است، که شرا  یساختار سازمان   کیها و  

 ی اصول  يریمستلزم بکارگ  ياقتصاد  ي کسب و کار در عرصه رقابت ها  کی  داری . حضور موفق و پا  د یبه اهداف فراهم نما  لین

 يحوزه ها  هیدر کل  يو کاربرد   یعلم  تیریمد  هیبحث مهم تنها در سا  نیمورد انتظار است. ا  يها  یمنابع و کسب خروج

 ي حاصل از اجرا  يمفهوم است که داده ها  نیدر کسب و کار به ا  يو کاربرد  یعلم  تیری مد  گردد.  یکسب و کار محقق م

 ي هوش تجار   ریمس  نی گردد ، در ا  يآماده ساز  یآن به اطلاعات عمل  لیشده و بمنظور تبد  ي سازمان گردآور  تیریمد  ستمیس

به اطلاعات،    لیانتقال داده ها بمنظور تبد  يبرا  دمات محور با استفاده موثر از نرم افزار و خ  يفناورانه و تکنولوژ   يندیبعنوان فرآ

در کسب و کارخواهد    يو راهبرد  کی استراتژ  ماتیمنجر به تصم  تیدر نها   ی اطلاعات عمل  ن ی. ادینما  ی م  فا یرا ا  ینقش مهم

و صاحبان کسب و کار    رانیداده ها به مد  لیمحور بر اساس تحل  يابزار تکنولوژ  کیبعنوان    يهوش تجار  قتیشد. در حق

  ي حوزه ها  هیدر کل  يشکست کسب و کارشان موثر است. هوش تجار   ا ی  تیدر موفق  یکند که بدانند چه عوامل  یکمک م
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. با  ردیگ می  قرار  استفاده   مورد  … ها و    يدوباره کار  عات،یها، کاهش ضا  نهیکاهش هز  ،يبهره ور  شیدر جهت افزا  ، ی سازمان

  .  ندینما  جادیبهبود را ا يلازم برا يها نهیمختلف، زم يسازمان ها قادر خواهند بود در حوزه ها ياستفاده از هوش تجار

را در    میرمستقیغ   و  میرقباي مستق  تهايیسازمان، فعال  یطیو مح  یاطلاعات داخل  لیهوشمندي تجاري، با تحل  ندیفرا

  یافتی مستمر اطلاعات در ریو تفس سازمانی رونیو ب ی درون طهايیمداوم مح لیتحل نرو، ی. از ادینما ی م  ريیگیابعاد مختلف پ 

سازمان خواهد   شتریب  تی براي موفق  رانیمد  یآت  ماتیدر تصم  ريیخطرپذ  و  نانیدر کاهش عدم اطم  ییبه سزا  ریتأث  ط،یاز مح

  اناتیآنها و جر  مختلف  طبقات   هاي   ازمنديیشناخت ن  ان، یحفظ و نگهداري مشتر  ندیثابت کند که فرا  د یبا  تیریمد .  داشت

  ندها یفرا  هیکل  ریخط س  توانی  هوش تجاري م   کارهاي   راه  مختلف را در کنترل خود دارد. با گسترش موفق  هاي  نهیکار در زم

  ران یمد  تواندی  کاراي هوش تجاري م  طیمح  ک یفرد نمود.    منحصربه  یتیظرف  را داراي  یسطوح سازمان   یرا مشخص و تمام 

دور نگه دارد   کیتکنولوژ هاي ی دگیچیو ابزارهاي بصري ساده و کارا، از پ  یلیداشبوردهاي تحل از را با استفاده  گران لیوتحل

  . اطلاعات منعطف سازد قیعم لیابزار به تحل هايی  دگیچیآنها را بهجاي پ  تمرکز و

  
 : برخی از مزایاي بکارگیري هوش تجاري در سازمان 12 شکل

تغ با توجه به و  ییها  سازمان  ،یفرهنگ   ،یتکنولوژي، اجتماع   ،یو تحولات علم  راتیی سرعت روزافزون    کارآمد  موفق 

کنند.    ینیب شیپ  زیرا ن  ندهیآ  هاي یتحولات و دگرگون  ریبتوانند مس  رات،ییتغ  ن یبا ا  یکه علاوه بر هماهنگ  شوند یمحسوب م

  انگری که نما  اي ساده هاي  گزارش  ، ی هاي مال مانند برنامه  یات یافزارهاي عمل شده توسط نرم هاي ارائه با استفاده از گزارش

کرد درواقع سازمانها    هی ته  کوتاه،  یبعدي را درزمان و چند  یلیگزارشات تحل  توان  ی هستند، نم  ستمیگرفته در س انجام  اتیعمل

کنند.    ی اثربخش، سازمانده  یو به صورت  ممکن را در حداقل زمان  رانیمد   ازیدارند تا بتواند اطلاعات موردن  یستمیبه س  ازین

اطلاعات  حیصح ريیکارگ  موجب شود تا سازمان با به نقش نیا فايیعلاوه بر ا تواند  یم  ستمیس کیعنوان  هوش تجاري به

  ات یهاي هوش تجاري عمل  مند شود. برنامه بهره  یرقابت تیمطلوب و مز  ی رمالیو غ   یمالشرکت اعم از  موجود از عملکرد  

. استفاده از  کنندی  م  د یاطلاعات تول  تجاري،  اتیعمل  سازي  نهیو براي کمک به فهم، بهبود و به  کنندی  م  لیتجاري را تحل

  یتوجه  قابل  راتیتأث  تواند  یم  رانیعملکرد مد   ريیگ  اندازه  و  نهیکنترل هز  هاي  ستمیهاي هوش تجاري خصوصاً در س  برنامه

.  شود  یهاي تجارت احساس م  و در تمام جنبه  دهیسازمان رس  هاي  حوضه  هوش تجاري به همه  ریداشته باشد. امروزه تأث

 ر یتحت تأث  یکنندگان خارج  تجاري، واحدهاي فناوري اطلاعات و استفاده  گران  لیتحل  ، ییو کاربران نها  یفن  ریکاربران غ 

دلالت دارد که   تیواقع  نیطور عمده بر ا  هوش تجاري در تجارت به  هاي  ستمی. ارزش ساند  قرارگرفته  از هوش تجاري  اديیز

 کیدر    یاساس  راتییو تغ   جادیبراي ا  ییها  هیعنوان پا  که ممکن است به  دهند   یرا ارائه م  ی اطلاعات  ، ییها  ستمیس  نیچن

  ییشناسا  د،یجد  انیبراي همکاري، کسب مشتر  دیجد  هاي  نهیبه برقراري زم  توان  یخاص به کار روند. ازجمله م  شرکت

  میهوش تجاري، در سطح راهبردي، امکان تنظ  هاي  ستمی س  اشاره کرد.  انیبراي مشتر  دیمحصولات جد  و ارائه  د یبازارهاي جد

پ   هدف  قیدق و  ارائه گزارشسازندی  م  تحقق آنها را فراهم  ريیگیها    جیمختلف مانند نتا  اي   سهیهاي مقا  . هوش تجاري، 
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  جینتا  سازي  هیاطلاعات همراه با شب  عیمجاري توز  یخاص، اثربخش  شنهادهايیپ   سودمندي  ، یخیتار  هايی  حاصل از بررس

  ]9[. سازدی ممکن م  ها فرض  شیپ   یبرخ هیبر پا را ندهیآ ی نبی شیمربوط به توسعه و پ 

  به شرح زیر دسته بندي شده است: ]7[در مرجع  کاربرد هوشمندي کسب و کار در سطوح مختلف سازمان

  
بابت بهره وري سازمان و همچنین هوش تجاري در نظر گرفته شد و بررسی    ]4[ابعاد مختلفی در پژوهش انجام شده  

  انجام شده بیانگر تاثیر بالاي هوش تجاري در بهره وري سازمان بود: 

  
هوش تجاري در سازمان، کلیه کاربران و همین طـور روابـط بـین آنـان را در نظـر دارد تـا زنجیره ارزش بنگاه به کمال  

با استراتژي    هـاي   پوشش داده شود و فرایندي از قلم نیفتد. مهـارت کسب و کار اعم از کسب و کارهاي روزانه و ارتباط 

 هاي فنآوري  دگرگونسازي که در تعیین خط مشی سازمانی بسیار حائز اهمیت است. مهارت  سازمانی به همراه فرایندهاي

است نیز باید در سازمان به   هـاي تحلیـل  اطلاعات که به صورت فنی به مدیریت تغییر کمک میکند و پشتیبان متدولوژي

ل و کاوش و تـشریح  سازي تحلی   تحلیلی شامل خلاصه  هـاي   حد کافی موجـود باشـد. مهـارت دیگـري بـاعنوان مهـارت

ها داراي یک مرکز تلاقی    ملاحظه است که این سه نوع مهارت در برخی بنگاه  قابل  هـا   درسـت، بـه انـدازه سـایر مهـارت 

باشد، مسلماً    شود حوزه این تلاقی هرچـه وسـیعتـر  آن دقیقا مرکز ارتقاي هوشمندي کسب و کار تلقی می  هستند کـه

  .آن کسب و کار کمتر وجود دارد هوشمندي کسب و کار در سازمان بیشتر و چنانچه کوچکتر باشد هوشـمندي در
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کشف، به   يبرا BI يخود را بهبود بخشند. ابزارها  یرقابت يتواند به کسب و کارها کمک کند تا برتر ی م يهوش تجار

گزارشات، در عرصه رقابت    افتیدر زمان در  دتریداده ها به اطلاعات مف  لیو تبد   ارها یمع  ل یو تحل  هیو تجز  ياشتراك گذار

م قرار  استفاده  راهکارهارندیگ  یمورد  تج  ي.  دسترس  ،يارهوش  ورود،  رقابت  یامکان  هوش  مطالعه   competitive  یو 

intelligence    و    رانیتوسط مد  یی استثنا  ي ها  يریگ  میامر منجر به تصم  نیداده متمرکز، گشوده است. ا  گاه ی پا  کیرا از

  يبرا  یرقابت   تیدر کسب مز  يدیعامل کل  کی  هوش تجاريشود.     ی بهتر م  ییو پاسخگو  شتریمشاوران سازمان با سرعت ب

م  يفناور  يهاشرکت نتاباشدیمحور  م  کنندی  م   د ییتا  قاتیتحق  جی.  از  تجاريدهنده    لیتشک  يابزارها  انیکه  ،  هوش 

افزار نرم  يریبا بکارگ  انسازم   يهااطلاعات و داده  تیریاست. مد  یرقابت  تیرابطه با مز  نیمعنادارتر  ياطلاعات دارا  يهاستم یس

  يها  يتکنولوژ   نیدتریو جد  یهوش مصنوع   يریمحقق خواهد شد. بکارگ  یدر سازمان به راحت  ندهایو فرا  يادار  ونیاتوماس

  یو عملکرد سازمان   ينوآور  ریمس  بیکمک خواهد کرد. با توجه به بالا بودن ضر کسب و کار  يابزارها به هوشمند  نیدر ا ایدن

  است.  رگذاریتاث ی ابیاز بازار  شتریبر عملکرد ب يکه نوآور دهد ی نشان م یو عملکرد سازمان  یابیبازار ریمس بینسبت به ضر

  
 : چهار حوزه تاثیر هوش تجاري در سازمان13شکل 

.  دیرا بهبود بخش   Market Intelligenceجهات، هوش بازار    ياریتوان از بس  یم  ،يموثر هوش تجار  يریبا  بکارگ

است که مورد   یاز جمله اطلاعات   يمصرف کننده و درك رفتار مشتر  د یخر  ينظارت بر الگو  ،يمشتر  ي گلوگاه ها  یی شناسا

امر به  نیتر به بازار پاسخ دهند. ا يکاربرد یتوانند به روش یم  ااطلاعات، کسب و کاره  نیهر کسب و کار است. با همه ا ازین

خود را ساده کند تا کاربران خود را به اطلاعات و    يداده ها  ستمیکند، تا س  ی کمک م  يبا هر اندازه ا  يهر کسب و کار

  د ی متصل نما حیصح يراهکارها

 گیري نتیجه   .8

توانند    ی معمولاً در سازمان ها حضور دارند و امروزه م  يبر تراکنش قدرتمند  یمبتن  ي ها  ستمیسهمانطور که بیان شد

اطلاعات را   نیبه ا  دنی ارزش بخش  ییاست که توانا  يهوش تجار  یکنند ول   رهیو ذخ  ياز اطلاعات را جمع آور  يادیمقدار ز

کشف و    يسازمان را برا  کی  ییتواند توانا  یکه م   داردوجود    ی لیتحل  ي ها  ستمیبه س  ازیماندن ن   یرقابت  يبرا  نیدارد؛ بنابرا

تجار  یاساس  راتییاطلاعات دچار تغ  يریکارگبه ب  يکند. هوش  استخراج  موجود و کسب    ياز ثروت داده ها  نشیراهکار 

، و پیاده سازي آن، و توصیف موضوع بهروري در  هوش تجاريدر این مقاله پس از معرفی    است.  قتیبر حق  یاطلاعات مبتن

جهت بهبود عملکرد سازمان   هوش تجاريپرداخته شده و اهمیت بکارگیري  هوش تجاريارتقاء عملرد سازمان با سازمان به 

  . تشریح گردید
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